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Resumen

Las redes socialesn Internetestan creciendo a un ritmo vertiginoso. Cada vez son
mas las personas que hacen uso de pHes comunicarse con amigos o conocidos. Han
tomado diferentes vertientes segun faimacion que queramos compartir, del modo que
lo hacemos y con quién. Actualmente el rango de edades de personas que usan redes
sociales es muy variado y depende de la red social concreta, pero lo que si es seguro es que
el mayor porcentaje de usuario®dms frecuentan son jévenes.

En este trabajge vaa hacer hincapié sobre el tipo de redes sociales que sirven de
apoyo en la educacion. La motivacion de un alumno en el estudio depende de muchos
factores y uno de ellos puede ser el compartir conocimientos en un eeltaua esté
acostumbrado a usdror ello, se va a realizann disefio de una red social orientada a la
educacion.

Teniendo en cuenta el estado del arte actual en factores relacionados con las redes
sociales educativas y el andlisis de una de ellas, se tomaran las decisiones de la nueva
plataforma. Se describirdn ademas los requisitasstie asi comtas diferentes iteraciones
del disefio que se haseguidg detalladamente de principio a fin, argumentando el por qué
de las decisiones tomadas.

Por ultimg se destacar@ importancia del dige centrado en el usuario realizando
una evaluacion de usabilidad de la herramienta con un prototipo fun@enaste modo
no solose mejorarael disefio y algunas de lasnftionalidades, sino que también se
valorard el grado de aceptaciéon de los ususrite este tipo de herramientas como
complemento docente.
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CAPITULO 1

CAPITULO 1. INTRODUCCION

En este capitulo se ofrece una breve presentacion de este trabajo, comenzando por
las motivaciones que han llevado a la realizacién de este y siguiendo por los objetivos
gue se persiguen. Se terminara realizando una descripcion de tmsw@contraremos
en cada uno.






CAPITULO 1

1.1 Motivacion

Desde aproximadamente el afio 2005, las redes sociales online (a partir de ahora
RSO) vienen siendo el eje central de la comunicacion de la llaswdedad de la
informacion El auge de estas ha cambiado la manerajuen nos comunicamos y
compartimos informacidn con otras personas.

Tenemos disponibles infinidad de RSO dependiendo del tipo de informacion que
gueramos compartir y con quién lo queremos hacer. Ejemplos de éstas pueden ser:
Tuenti una red social de graropularidad en Espafia orientada a jévenes comparten
informacion (estado, fotos, videos, etc.) con amigasgbooksimilar a la anterior, pero
con una mayor popularidad a nivel mundial, y quizas orientada a un publico algo mas
adulto; Twitter, orientada almicroblogging o LinkedIn, en la que se comparte
informacion profesional.

Por otro lado, en la actuata de laWeb 2.0tenemos entornos educativos donde el
usuario interactda con el sitio web, ya no sélo para acceder a informacién docente, sino
también @ra entregar material, tener un calendario de tareas, noticias sobre el curso o la
asignatura, etc. Un ejemplo de entorno educatiil@sdle, una herramientaducatia
virtual de distribucion libre que sirve de plataforma para cursos online o presenciales

Las RSOs son elementos usados dia a dia no sélo por particulares, sino también por
instituciones para estar en contacto entre los miembros que participan o como método de
promocion de empresas, entre otros usos. El amplio rango de uso y la variedad de es
han llevado a la creacion de RSOs para la educacion.

Por tanto, son dos las principales motivaciones de este trabajo:

1 Llevar los entornos educativos al ambito de las RSO analizando los ya
existentes con el fin de aportar posibles mejoras realizandizefiio de una
nueva RSO orientada a la educacion.

91 Estudiar la repercusion que han tenido las RSOs en la educacion
comprobando el grado de eficiencia tanto en el aprendizaje como en la
relacion profesealumno, ademas de comprobar la posible motivacion de
los estudiantes utilizando este tipo de herramientas para la docencia.

Se trata de un proyecenmarcado eana de &s lineas de investigaci@el grupo
ISE de la UCLM basada en RSOs orientadas a la educacion



1.2 Objetivos

El principal objetivo de este trabajo es el de disefiar e implementar un prototipo
funcional, Tweachet, en base a las redes sociales online orientadas a la educacion,
aportando mejoras a las funcionalidades ya conocidas. Para ello se seguiran losssiguiente
objetivos especificos:

1. Realizar una revision de los gestores de contenido (CMS), plataformas e
Learning, redes sociales genéricas y orientadas a la educacion para
comprender su funcionamiento y posibilidades de cara a abordar el objetivo
principal.

2. Conoer con mayor nivel de detalle el funcionamiento de las redes sociales
educativas en general, pero con mayor nivel de detalle el de Edmodo por
tratarse de una aplicacion que guarda similitudes con la idea planteada
inicialmente.

3. Establecer cuales serian fascionalidades adecuadas, en base al estudio
realizado previamente, para introducir en Tweacher.

4. Realizar una evaluacion del prototipo con usuarios reales en un entorno
educativo real de secundaria para tener informacion de primera mano sobre
la opinidonde usuarios potencialmente reales.

1.3 Estructura de la memoria

Esta memoria consta de 6 capitulos, los cuales se han estructurado de la siguiente
manera:

9 Capitulo 1. Introduccién: Este capitulo sirve como punto de partida y nos
servira de introduccion de laig se va a hablar en los siguientes. Consta de
la motivacién de realizaciébn de este proyecto y de los objetivos que se
persiguen.

1 Capitulo 2. Estado del arte Nos situaremos en el contexto, en primer
lugar, de los CMS, un punto de partida de sistemas qatenormente
evolucionaron para ser usados en la educaciéon. En segundo lugar trataremos
los sistemas -€earning incluyendo los LMS, los LCMS y se pondran
ejemplos de distintas plataformas deearning que nos podemos encontrar.

En tercer lugar, tratarersode enfocar una vision general sobre el

! La palabraTweachemace del juego de palabras entre la red sdaiditer y la palabra inglesa
teacher (profesor).

4



CAPITULO 1

microblogging para posteriormente situarnos en el contexto de red social
online para hablar de las dedicadas a la educacion.

Capitulo 3. Andlisis inicial, toma de decisiones y descripcion de la
aplicacion: En base laandlisis de Edmodo realizado en este mismo capitulo

se tomaran una serie de decisiones y se comenzara con la descripcion de
Tweacher.

Capitulo 4. Descripcion metodolégica de TweacherSe detallaran los
requisitos, analisis y la arquitectura de dichacapgibn a nivel técnico.
Ademas se detallara la etapa del disefio seguido desde la primera iteracion
hasta la ultima.

Capitulo 5. Evaluacion: La aplicacion se evalla con usuarios reales con el
fin de conseguir una aplicacion acorde a las necesidades debusah En

primer lugar se realizard una puesta en marcha de las condiciones de dicha
evaluacion y posteriormente se analizaran los resultados obtenidos.

Capitulo 6. Conclusiones y propuestas En este Ultimo capitulo se
incluyen las conclusiones del tegb y las propuestas para trabajos futuros

de los capitulos presentes en esta memoria.






CAPITULO 2

CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

Comenzaremos exponiendo los principales conceptos relacionados con los dos
campos principales del trabajo:LEEarning y RSOsEn este capituloescomentaran
diversos sistemas usados para el propésito de la educacién onliceaonihg.

Se comenzara hablando sobre los sistemas de gestion de contenido o CMS como
punto de partidgy como elemento usable para la educackmaiz de estos elementos
surgieron los istemas de gestion de la ensefianza o LMS, implementando funciones
especificas para el ambito de la ensefianza oRloredltimo sdrataran tanto el concepto
de red social online para propésito general como las especificas para la educacion.






CAPITULO 2

2.1 Content Management Systems (CMS)

Un CMS (Content Management System) es un sistema software usado para
gestionar conteniddestos sistemas se despliegan principalmente para untasactivo
deun nimero potencialmente alto de usuarios.

Originalmente, los CMS fueratesarrollados y usados para los periddicos, siendo
adaptados a mediados de los 90 para gestionar grandes volimenes de contenido requerido
por sitios que necesitambustez. Por ejemplo, el software para el conocido sitio web
Wikipedia(Wikimedia, 2011)sta basado en una wiki, que es un tipo particular de CMS.
Para el proposito de este ultimo, Content Management significa Web Content
Management, es decir, un sistema de gestion de contenidos adaptado para ser consultado
desde un navegador web. Los CMS¢en soportar contenido que ha sido creado una
vez para posteriormente ser usado muchas vecesjemplopuede ser unemagen que
se utiliza en varios articulodiferentesde periddico y dirigido a su vemn publico
diferente

Por contenido gestionado sieeferimos a imagenes, archivos de audio, documentos
y contenido web. La idea que hay detras de un CMS es la de hacer que estos archivos
estén disponibles tanto entre oficinas como en toda la web. Todo este contenido, segun
(Wikimedia, 2011) se mantiene alojado en una base de datos y es el sistema el que lo
maneja de manera independiente al disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle
en cualquier momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato alidonte
de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacién a varios editores en el
mismo.

Los CMSs han evolucionado y han tomado diferentes caminos adaptandose a
diferentes usos segun el tipo de informacion y contenidos que queramos gestidaar. En
Tablal podemos ver algunos de los diferentes tipos de CMS clasificados segun su uso y
funcionalidad.



Tablal. Gestores de contenido sificados segun uso y funcionalidad

Uso y funcionalidad

Blogs Para paginas web personales Wordpress

Foros Para compartir opiniones phpBB

Wikis Para el desarrollo colaborativo MediaWiki
Ensefianza Plataforma de contenido de ensefianza online Moodle
Comercio Plataforma de gestién de usuarios, catalogo,

. PrestaShop
electrénico compras y pagos
Publicaciones Difusion de publicaciones y todo tipo de
- . . ) Joomla
digitales contenido multimedia

2.2 elearning

El contexto tradicional de la enseflanza esta experimentando un cambio radical.
Ensefiar y aprender ya no estan restringidos a las clases tradic{gvates 2007) La
rapida expansion de Internet como una plataforma de envidodmacion independiente
de la localizacion ha llevado a los centros educativos a invertir en recursos para
desarrollar sus programas de manera on(iRardoun, 2009) De esta manera, la
educacién online surge como un complatoea la educacién tradicional.

El propésito del d.earning es el de ensefiar y proveer material de estudio a los
usuarios. La idea es que un sitio que provea este tipo de educacion sea activo, es decir, un
lugar donde el alumno pueda interactuar y el pafedenga constancia de todo su
proceso académico.

10



CAPITULO 2

De este modo, necesitamos encontrar una manera de organizar, presentar,
almacenar y actualizar todas las experiencias académicas. Actualmente podemos
encontrarnos con los siguientes tipos de aplicaci@rere(otras) para este propadsito:

1 Content management syster@®\VS), los cuales ya han sido comentados en
el apartado anterior.

1 Learning management systerh$4S).

1 Learning content management syss€bhiCMS).

En las décadas pasadasliferentes organizaciondsan implementdo una gran
variedad de componesd para el 4earningusando tanto soluciones propietarias como
propias para satisfacer las diferentes necesidades educativas individuales.

En los siguientes suépartados se deduiran las funciones y el uso de estos tipos
de aplicaciones.

2.2.1 Learning Management Systems (LMS)

Podemos decir que un LMS permite a un usuario introducirse ehealreing.Se
trata de herramientas disefiadas para gestionar actividades de formaciorEbniher.
afiadido de estos sistemas es el amplio rango de funcionalidades que se ofrecen. La
funcidn general de los LMS es la de ayudar a gestionar las interaciones entre el usuario y
el aprendizaje electrénico, ademas de otros recursos relacionados.

La mayria de los LMS son plataformas web, para facilitar el acceso en cualquier
momento y desde cualquier sitio al contenido educativo. Algunos LMS pueden tener una
parte de gestién de contenido, pero no es su principal fu(feaddoun,2009) Acorde a
(Rosenberg, 2001)a pesar de que los diferentes LMS difieren principalmente en las
caracteristicas que ofrecen, casi todos tienen las siguientes funcionalidades basicas:

Catalogo online del curso.

Sistemade registro online.

Evaluacion de la competencia.

Habilidad de llevar a cabo y hacer un seguimiento detd&tning.
Evaluacion de la ensefianza.

Gestion del material educativo.

Avisos personalizados.

Herramientas colaborativas y sincronas para la ensefianza.
Habilidad de integrarse con otras aplicaciones.

=4 =4 =4 4 4 5 A5 -5 -9
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En resumen, el objetivo de los LMS es el de gestionar procesos relacionados con el
envio y administracion de practicas para la educacion. Los LMS estan estructurados para
gestionar el curso mas que el pmpontenido de éste.

2.2.2 Learning Content Management Systems (LCMS)

Como ya hemos visto, el proposito de un LMS es el de ayudar a administrar
actividades relacionadas con la ensefianza y estd mas centrado en el curso que en el
propio contenido de este. Los Leiwg Content Management Systems (LCMS) nos
permiten tanto almacenar el contenido online, como reusarlo con la funcionalidad
integrada de base de datos. Los principales componentes de un LCMS son:

1 Una herramienta de autoria adecuada para el usuario medio.

Una interfaz de envié dinamico de contenido.

1 Un componente administrativo que gestione los expedientes de los usuarios,
inicie los cursos y lleve un seguimiento del progreso del usuario.

1 Un learning object repository (LOR), que es la base de datos cen¢ral q
almacena y gestiona el contenido.

=

En laFigural se muestra la relacidon existente entre un CMS, un LMS y un LCMS,
que a su vez es una estructura que propone Fardoun para un siktamnar.

Figural. Relaciorentre CMS, LMS y LCMS

Los CMSpor si solos no funcionan bien con la ensefianza porque estan disefiados
para tranferencia basica de informacién. Lo que hace un CMS es simplemente identificar

12



CAPITULO 2

al usuario y enviarle el contenido asociado al mismo. En la ermsef@ectronica se
requieren sistemas que cuenten con mecanismos complejos que se le ofreceran al usuario
tales como el nivel de dificultad del curso, si el alumno ha completado las tareas y el
seguimiento general de éste.

2.2.3 Ejemplos de plataformas el.earning

Algunas de las plataformas mas destacadas para la educacion a distancia, tanto para
Intranet como para Internet son:

1 Blackboard Academic Suite(Blackboard Inc., 2011)surgié por la unién
de dos compafias, fundada por Michabbhsen y Matthew Pittinsky. Se
trata de un entorno de manejo de cursos usado mundialmente en diferentes
instituciones. En 2006 se fusiond con el sistema de aprendizaje online
WebCT (Web Course Tools)

1 Claroline (Claroline, 2008) se trata de un gestor dd_earning de cddigo
libre basado en web que permite a los profesores crear y administrar cursos a
través de un navegador (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera, etc.). Los educadores pueden publicar documemosualquier
formato (PDF, HTML, DOC, etc.), establecer foros de discusién, gestionar
una lista de links, crear grupos de estudiantes, realizar ejercicios, estructurar
una agenda de tareas, hacer anuncios (tambiéamalk tener acceso a los
ejerciciccs enviados por los estudiantes y consultar estadisticas de los
ejercicios realizados.

1 eCollege (eCollege, 2011)es un proveedor de softwareLearning bajo
demanda. Cuenta con software y servicios para instituciones de séyndar
postsecundaria. eCollege desarrolla y aloja aplicacionksaening y da
soporte a servicios para colegios, universidades y escuelas virtuales y les
provee de un LMS que gestiona los cursos online.

1 WebStudy Course Management SystenjWebStudy, 2010)ofrece a los
educadores tanto ensefianza sincrona coimorasa, una interfaz de usuario
gue simula un entorno educativo familiar, un repositorio de contenidos para
material de cursos, video en streaming, la opcién de credenido
multimedia para una ensefianza mas dinamica y materiales de cursos
facimente gestionados en secciones o departamentos.

1 ATutor (ATutor, 2010) es un LCMS de codigo libre que puede ser
instalado o actualizado en minutoara posteriormente desarrollar plantillas
para darle identidad propia. Cuenta con modulos para expandir su
funcionalidad.
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1 JoomlaLMS (JoomlaLMS, 2011)se trata de un LMS basado en el CMS
Joomla.Adaptado para el-eearning, ofece funciones como chat, foros de
discusion, tareas y Dropbd®ropbox Inc., 2011para compartir archivos.
Contiene ademas un gestor de documentos, que incluye funciones de crear,
editar, ordenar y almacenar, entre otros.

1 Moodle (Trust, Moodle, 2011)es un sistema de gestion de cusos de codigo
abierto y gratuito que los educadores pueden utilizar para crear sitios de
aprendizaje efectivo en linea. Cuenta con diversas herramientas como la
creacion, clficacion y gestion de tareas para los estudiantes, foros de
discusion, organizacion de material docente, etc. Ademas dispone de
modulos como wikis para expandir ain mas sus funcionalidades.

Estas son algunas de las plataformdsa&ning mas usadas aatmente. Como
hemos visto, las caracteristicas son similares y el uso de una u otra depende de las
necesidades y/o intereses individuales de cada institucion.

2.3 Microblogging

fiResponder a la preguntgQué estds haciendob utilizando menos de 140
carécteresse ha convertido en nuevo fenédmeno de la web social, cuyas ramificaciones
periodisticas y mediaticas no se estan haciendo esperar. EI microblogging es la mas
reciente y popular manifestacion de la "cultura snack" que privilegia la brevedad de los
textos,la movilidad de los usuarios y las redes virtuales como entorno social emérgente.
(Orihuela, 2007)

Hablar de microblogging es, inevitablemente, hablar de la RSO T\{itetter
Inc., 2011) Twitter fue lanzada por Obvious Corp. en octubre de 2006 y comenz06 a
convertirse en el nuevo boom de la Web 2.0. Los contactos, en este caso, son llamados
seguidores o followers, y éstos pueden responder mediante el procedimiento de anteponer
una arroba al nommb del usuario al que quieren dirigirse, y los usuarios que cada uno
sigue generan un flujo de mensajes que puede consultarse por el mismo procedimiento
(Web, clientes de mensajeria instantanea o mensajes SMS).

Una idea tan sencilla ha supuesto toda umalueion en la manera en la que se
percibe actualmente la informacion. Mediante Twitter, la informacién fluye de manera
asombrosa cada segundo por la red, ya que la condensacion de la informacion en 140
caractéres nos hace ver de manera rapida y conajs@ lesta pasando en el mundo.
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CAPITULO 2

Pero, segunMurga, 2010) Twitter es sélo la punta de iceberg. Las redes de
microblogging han supuesto una polémica transformacion en el concepto de
conectividad. Son redes alabadas y odiadasisho nivel, con la misma pasion. Nacen
del blog, su 'hermano mayor', pero evolucionan y permiten un uso-disgitisitivo
pudiendo actualizar desde dispositivos moviles, via email, web 0 mensajeria instantanea.
El usuario actualiza su estado e instantéregde aparece en el perfil de todo aquel que
haya decidido seguir sus pasos. Se pueden enviar mensajes privados, restringir usuarios o
responder a cadenas de mensajes al hilo de un tema.

Twitter revolucioné la red con su simpleza, pero existen otras gegesfrecen las
mismas posibilidades e, incluso, mas amplias:

1 Jaiku (Google Inc., 2009)al igual que Twitter, permite una actualizacion
multi-dispositivo: web, aplicaciones en el movil y mensajeria instantanea.
Ademas, Jaiku & permite integrar los datos que publiques en otras
plataformas como un blog o una cuenta Flickr: textos de tu blog, fotos,
bookmarks, musica, lugares, eventos, videos... Todo lo se quiera compartir
tiene cabida en esta plataforma que va mas alla delltogging.

1 Plurk (Plurk, 2011) La principal novedad de esta herramienta social de
microblogging es la disposicién de sus mensajes (de 140 carjetenasa
linea temporal horizontal. Cada usuario puede organizar listas de temas,
responder a las actualizaciones de otros usuarios y dejar mensajes que se
entregardn cuando el otro usuario se conecte. Es una aplicacion
especialmente popular en Taiwanjgtilas e Indonesia.

1 Identi.ca (StatusNet, 2011)Este servicio esta basado en el cédigo libre de
StatusNet, permite actualizaciones de texto de hasta 140 carjcteees
pueden crear grupos para reunir usuarios que hablen sobre algo en
particular.

1 Tumblr (Tumblr, Inc., 2011)es una herramienta web que, siguiendo un
sistema blog algo mas simplificado, permite al usuario compartir texto,
imagenes, video, audio, etc. en mensajes cortos, practicamente cefiidos al
contenido publicado (un post es Unicamente una foto, una frase o un video).
Un usuario puede seguir a otros usuarios, volver a publicar sus contenidos
(al estilo RT de Twitter) y, adeas, se permite customizar la pagina para
gue cada usuario ponga su perfil a su gusto.

1 Yonkly (Yonkly, 2011) siguiendo la base creada por Twitter, permite la
personalizacion del sitio web registrando un subdominio y categdok®
elegir el fondo y la cabecera, los colores, etc. a través de su panel de
administracion. Ademas del microblogging mas puro (envio de mensajes de
texto), puede usarse como si fuera un Tumblr y también permite crear
grupos de trabajo para poner entesto a un grupo de personas. Cuenta
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con una version de pago con posibilidad de hosting, con una dinamica ya
creada en la que los usuarios tienen la opcién de registrarse y otra libre y
gratuita que puede ser instalada en cualquier servidor.

2.4 Redes sociale

Seg¥%n el bl og de Luz (Néadin, 12610) lasiFSO®me i a Tur 2 ¢
aportado una nueva dimension a la tecnologia Informatica y a la humanizacion de la esta,
ademas de contribuir al desarrollo y potenciacion de la 2\&kdonde la relacion con el
cliente se ha convertido en su principal caracteristica, gracias a las posibilidades de
interaccidn directas e inmediatas que estas nos proporcionan. Ademas, las RSOs son una
muestra del cambio en las relaciones humanas guedl sociedad ha transformado sus
entornos.

Las caracteristicas principales del uso de RSOs y su éxito en la actualidad, por parte
del ser humano, son:

1. El deseo de compartir sus experiencias y opiniones (a través de muchas de
las herramientas existesje

2. La posibilidad de ser el protagonista real; pasando de ser un mero
observador y lector, a ser el productor de contenidos, de articulos, de
galerias de fotos, de videos, etc.

En laFigura2 se pueden apreciar las principales caracteristicas de éxito de las redes
sociales en nuestras vidas y las posibilidades que se ofrecen al usuario en las mismas.

W4

Figura2. Principales caracteristicas de las RSOs.
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CAPITULO 2

9 Producir: generar contenidos propios con el deseo de compartirlos.

Comentar: participar opinando sobre los contenidos existentes en la red.

1 Recolectar Informacion: proveerse de documentacion, bien con el interés
de utilizarla en un futuro o simplemente para compartirla a través de las
redes sociales creadas para esta funcion.

1 Participar: es posible a través de las redes sociales o comunidades
existentes participar en funcion de los objetivos o necesidades de cada
usuario.

1 Observar: el usuario puede elegir la opcion de observador en todas las
redes en las que estd presente, sin que sea necesario desarrollar un papel
activo en estas.

=

Las RSOs estan ganando cada vez mas fuerza. Actualmente muchas personas han
integrad en sus vidas diarias el uso de las RSOs. Otro término importante cuando
hablamos de RSOs es el de sitio web de red social, a partir de ahora SNS (Social Network
Site). Actualmente existen cientos de SNSs, soportados por diferentes tipos de
tecnologias wie, que a su vez soportan una gran variedad de intereses y practicas.
Algunos de estos sitios ayudan a mantener y/o consolidar relaciones sociales existentes, y
también se potencian (algunas SNSs mas que otras) el conocer extrafios basandose en
intereses copartidos, actividades, puntos de vista, etc.

Algunas SNSs tienen entre sus usuarios a un determinado tipo de publico con unas
caracteristicas comunes, como pueden ser la edad, aspectos raciales, aspectos sexuales
aspectos religiosos, etc. En cambio haySSNjeneralistas cuyos usuarios objetivo no
tienen un determinado perfil.

Otra caracteristica importante de las SNSs son las herramientas de las que disponen
Sus usuarios para agregar y compartir nueva informacién en el sitio y cémo hacerlo
(conectividad mail) (Romero, 2010Q)

Las RSOs pueden ser calificadas como |
soci al dBoyd,s280g)%urgido en 2002 para describir los sistemas software que
soportaban imraccion entre grupos de personas y la comparticion de datos. A
continuacion tenemos algunos ejemplos de sitios web con una alta popularidad y que se
pueden considerar software social:

1 SNSs como MySpacéMyspace Inc., 201])Facebook(Facebook, 2011)
Tuenti(Tuenti, 2011}y Bebo(Bebo Inc., 2011)

i Sitios mas orientados a la imagen y el video, como son YouMdagube,
2011)y Flickr (Yahoo! Iberia S.L., 2011)
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i Sitios web comerciales como Amaz@mazon.com Inc., 2011y eBay
(eBay Inc., 2011)

Sobre las SNSs en el attic de Danah Boy@anah M. Boyd, 2007¢ncontramos
una posible definicibnSon servicios basados en tecnologias web que permiten a los
individuos:

9 Construir un perfil publico o serpublico con un sistema de relaciones.

Teneruna lista de otros usuarios con los que se comparte una conexion.

1 Ver y navegar por el listado de conexiones de los usuarios con los que
comparten una conexion en el sistema.

=

La forma y la nomenclatura de las conexiones nombradas anteriormente varian de
una red social a otra. Normalmente las conexiones en los SNSs se dan entre individuos
que tienen lazos latentes que tienen algun tipo de conexion offline. En muchas SNS los
usuarios no buscan ampliar su red de contactos (como puede ser el caso de lsimiaedin)
gue se comunican con gente que ya conocian previamente a su entrada en dicha SNS.

Aunque en las SNSs se tienen una gran variedad de posibilidades, se pueden
considerar las siguientes como las principales (posibilidades que practicamente todas las
SNSstienen en comun):

1 Perfiles, mediante los cuales se puede ver un listado de amigos que también
son usuarios del sistema. Los perfiles son paginas Unicas en las que el
usuario introduce una serie de datos sobre si mismo. La informacion tipica
gue suele apacer en ellos es el nombre, la edad, el lugar de residencia,
intereses y una secci-n |l amada fAsobre
asi mismo en unas cuantas lineas. La mayoria de las SNSs animan al
usuario a subir una foto de perfil para que el réstasuarios los puedan
ver y/o reconocer (reconocimiento sobre todo importante al agregar nuevas
conexiones). Algunos sitios como Facebook incluso ofrecen la posibilidad
de la personalizacién de los perfiles mediante la posibilidad de afadir
modulos (apliaciones).

1 La visibilidad del perfil varia dependiendo de la SNS y dentro de las
configuraciones que permite cada sitio dependiendo de la discrecion del
usuario. Normalmente por defecto los perfiles dentro de algunas SNSs son
accesibles por los motores Hésqueda, haciendo dichos perfiles publicos
para todo el mundo. Pero no toda la informacion de dichos perfiles es
publica, como se comento anteriormente el usuario tiene la opcion de hacer
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CAPITULO 2

privada cierta informacion de su perfil o solo visible para losnissi con
los que tiene establecida una conexion dentro de la SNS.

1 Identificacion de otros usuarios Normalmente las SNSs animan a sus
nuevos usuarios a buscar a otras personas que conocen y que ya forman
parte del sitio. El como se le llama a las coneasovaria dependiendo del
sitio como dijimos anteriormente, pero hay una serie de términos bastante
populares en las SNSs como son: Amigos, Contactos y Fans. La mayor
parte de las conexiones (o0 relaciones) son bidireccionales y por tanto
necesitan ser comfnadas por ambas partes. Ademas hay que tener muy en
cuenta que el t ® mino famigoodo en un
del mundo offline, ya que no necesariamente significa una amistad en el
mundo offline, sino que esta conexidn puede deberse aeoals motivos
(como ejemplos tenemos motivos laboral, intereses comunes etc.).

1 Visualizacién publica de las conexiones entre usuario€s una de las
partes mas importantes de las SNSs. El listado de amigos contiene enlaces a
cada uno de los perfiles daslamigos, pudiendo a su vez ver los amigos de
tus amigos y navegar (hasta cierto punto, dependera de los niveles de
privacidad y de los usuarios) por el grafo de relaciones. Aunque algunos de
los usuarios de Myspace hackearon sus perfiles para no paimésto de
usuarios ver sus amigos.

1 Mensajesen los perfiles. La mayor parte de permiten a sus usuarios dejar
mensajes en los perfiles de sus contactos. Ademas de esta forma de
comunicacién publica también suelen implementar mensajes privados con
un sisema similar al email.

Ademas de lo comentado hasta ahora, las funcionalidades mas extendidas y
utilizadas por los usuarios de las SNSs son: subir y compartir fotografias y videos,
comentarios en otros perfiles, amigos y mensajes privados entre usuasiasulrios de
estos sitios pueden compartir una serie de documentos y comunicarse entre si.

No todas las SNSs comenzaron siendo tales, segun D. Boyd, algunas comenzaron
como sitios web normales ofreciendo una determinada informacion a los usuarios que los
visitaban. Consiguiendo poco a poco una masa social alrededor de dichos sitios web que
demandaban una serie de funcionalidades para poder interactuar con el sitio y entre ellos.

Podemos encontrar SNSs como Tuenti, donde en lugar de buscar esta ataxsibili
y hacer facil el registro, buscan todo lo contrario, tratando de centrar su red social en
usuarios en un rango de edad de los 16 a 30 afios. Consiguiendo esto mediante el sistema
de invitaciones, por el cuél para registrarse, el usuario necesita iaaiémvde otro que
ya esta dentro.
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En el caso de la identificacién de otros usuarios se comentaba que normalmente es
bidireccional aunque hay casos como Twitter, en la que puede ser bidireccional o
uni direccional y | a nomerddIloameuroa (Remyeagutiad oc a s «
2010)

Algunos de los princiapales SNSs que que existen actualmente son:

1 MySpace (Myspace Inc., 2011)aparead en 2003 y que poco a poco fue
expandiéndose y ganando pégridad, sobretodo en Estados Unidos. Los
usuarios pueden crearse un perfil personal donde se incluyen amigos,
grupos, blogs, fotos, videos y muasica. También ofrece perfiles para grupos
de musica donde éstos se dan a conocer.

1 Facebook (Facebook, 2011) fue creada por Mark Zuckerberg
originalmente para estudiantes de la Universidad de Harvard y actualmente
abierto a cualquier persona con correo electronico. Es de las mas conocidas
y usadas en la actualida@frece perfiles personales, listas de amigos,
grupos, muro personal donde el usuario o amigos pueden escribir, fotos,
videos, chat e incluso juegos y aplicaciones.

1 Twitter (Twitter Inc., 2011) orientada al microblogging y yaomentada
anteriormente.

1 LinkedIin (LinkedIn Corporation, 2011)esta orientada a negocios y a
contactos profesionalelsos usuarios se pueden crepesfiles con sus datos
curriculares, recomendar otros contactos y unirse a redes relacionadas con
intereses profesionales.

1 Tuenti (Tuenti, 2011)es privada, se accede mediante invitaciones y similar
a Facebook, con gran pdprdad en Espafia y Latinoamérica. Esta
orientada a jovenes con edades comprendidas entre los 16 y los 30 afios.

91 Flickr (Yahoo! Iberia S.L., 2011)permite alnacenar, ordenar, buscar,
vendery compartir fotografias yideos enihea.

1 FourSquare (Foursquare, 2011)estd basada en la geolocalizani y
orientada a dispositivos m--vihndbesen ®€kr mi i
lugar donde se encuentre. Se trata a la vez de un juego en el que se puede
obtener medallas segun objetivos establecidos.

2.5 Redes sociales educativas

El concepto de RSO se ha extendido hasta el ambito educativo, siendo usadas
algunas de estas como complemento en las aulas, al igual que ocurre en los LMS.
Recordemos que Facebook nac@n este proposito: una red donde los alumnos de la
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CAPITULO 2

Universidad de Harvard pudieran comunicarse. Algunos centros docentes ya estan
presentes en algunas SNSs como Twitter o Facebook.

Segun(Haro, 2011)e uso de las redes soaasl para la formacion del profesorado
es uno de los usos a los que muchos han llegado practicamente sin darse cuenta. No hay
mejor forma de estar al dia y aprender que estar integrado en alguno de los numerosos
grupos que podemos encontrar en la Red. Twgteporciona un acceso mas rapido,
directo y personal hacia aquellos que nos interesan (personas con nuestros intereses,
inquietudes y que trabajan en lo mismo que nosotros). Facebook y otras redes sociales
nos brindan la oportunidad de pertenecer a grigstables donde la colaboracion y el
compartir lo que uno sabe es la base de su funcionamiento.

Una red social creada especificamente para los alumnos nos permitird aprovechar
toda su potencia comunicadora con los indudables beneficios que nos pueatecapalrt
proceso educativo. Se citan a continuacion algunas de ellas:

Acercamiento profesor/alumno.

Incremento de la comunicacion.

Aumento del sentimiento de comunidad educativa.
Facilita el aprendizaje (espacio comun).
Incrementa la eficacia en el usolds TIC.

Facilita la coordinacion del trabajo.

Se incrementa el aprendizaje informal.

Fomenta y democratiza las relaciones.

= =4 4 -4 48 45 A2 -2

Una de las propuestas llevadas a cabo por J.J. de Haro en su blog es la del
microblogging llevado al &mbito educativo. EnFigura3, tenemos un diagrama donde
se exponen tanto el uso como los beneficios del microblogging educativo.
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Microblogging educativo (v2.2)
Juan José de Haro
http://jjdeharo.blogspot.com
Actualizado: 3-4-2011
Direccion de este mapa:
http://bit.ly/MicrobloggingEdu
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Figura3. Microblogging educativo. Beneficios, usos y servigidaro, 2011)

En resumen y tal y como se puede ver en el diagrama, los principales beneficios del
microblogging en la educacién son:

1 Textos breves que eliminan lo superfluoya que ayudan a obtener las
ideas principales sinecesidad de contenido adicional intranscendente.

1 Es unmedio no invasivo de la privacidad donde sé6lo compartimos lo
justo y necesario.

9 Acerca a alumnos y profesorede una manera informal.

1 Ayuda a los alumnos desarrollar la capacidad de sintesigondersando
la informacién que quieran plasmar en aproximadamente 140 caracteres.

1 Existe unasimplicidad en las comunicacionesntre alumnos y profesores.

A esto afladimos los diferentes usos que se le puede dar a una red social de
microblogging, como puede skr elaboracién de microcuentos, informar a los alumnos,
realizar debates por turnos, envié de hipervinculos en forma sincrona con la clase,
informar de deberes, trabajos de alumnos, opinar sobre temas de la clase, entre otros.

Segun el tipo servicio que sofrezcan las redes sociales, los podemos clasificar en
dos grupos:
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1 Servicios horizontales donde el usuario se incorpora en una red social ya

creada y el profesor puede seguir a los alumnos y estos a su vez al profesor,
por ejemplo, como puede ocurrir Ewitter.

1 Servicios verticales permite al usuario crear redes como ocurre en

Edmodo, Twiducate y Diipo.

Podemos encontrarnos con diversas SNSs orientadas a la educacion, como pueden
ser:

Edmodo (Edmodo Inc., 2011)orientadaal microblogging educativo, los
profesores pueden crear grupos en los que se unan otros profesores o
alumnos mediante una clave. Los profesores pueden afadir avisos, entregas,
clases, fuentes RSS, votaciones o0 mensajes a los grupos. Dispone de una
biblioteca conde se pueden afiadir archivos o hipervinculos, de un
calendario y de notas.

Twiducate (Twiduccate.com, 2011parecida a la anterigrcon un aspeot

mas minimalista donddos profesores pueden crear clases, listafedss
importantes y de enlaces. Los alumnos se suscriben a las clases mediante un
cbdigo proporcionado por el profesor. La comunicacion se realiza mediante
mensajes con texto enriquecido que se puede editar mediante un editor
incorporado.

Diipo (Diipo LLC., 2010) dispone de una linea publica de mensajes y
clases creadas por el profesor donde el alumno se puede registrar igual que
en las dos anteriores. Tanto profesores como alumnos pueden afadir
archivos, enlaces, videos, inefgs, proyectos o blogs.

Com8s(FZCOM, 2011) puede ser usada tanto para clases como un entorno
de colaboracion entre el equipo de una empresa. Consta con espacios
personales y compartidos de trabajo y con las funciones de diso

virtual, calendario, foros, mensajes, chat y videoconferencia.

HootCourse (Match Strike, 2011)es una aplicacion que permite crear
clases virtuales usando las SNSs ya existentes y las plataformas de
publicacion de contedo. Por lo que se trataria, realmente, de un servicio
horizontal. De esta forma, la clase no es mas que un conjunto de textos
actualizados en tiempo real.
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CAPITULO 3

CAPITULO 3. ANALISIS INICIAL , TOMA
DE DECISIONES Y DESCRIPCION DE
LA APLICACION

En elcapitulo anteriose han \8to algunas de las diferentes herramieqtespueden
ser usadas en lansefianza onlineSi nos tuviéramos que quedar con una de estas
herramientas para senalizada seria Edmodouno de los referentes en cuanto a RSO
educativas se refierdntes de comenzar con la aplicacionrealizaa un ardlisis de las
diferentes funcionalidadede las que adolece y algunos puntos débiles que se pueden
mejorar

Una vezse hayalescrito Edmodo se detallaran las decisiones tomadas para el disefio
de Tweacher intentando solventar los puntébilds del primero Posteriorementee
describira la nueva red social al detalle, indicando sus principales caracteristicas,
funcionalidades y posibles usos.
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CAPITULO 3

3.1 Analizando otras redes sociales educativas

En este apartado vamos a realizar un analisis de Edmodo que, como ya se ha
comentado aeriormente, se trata una red social horizontal especifica para ser usada en la
educaciéon. Puede ser usada tanto por instituciones educativas como para uso individual. El
registro es gratuito, siendo posible el registro como profesor para crear grupesjea se
uniran los alumnos.

Comenzaremos describiendo mas detalladamente esta RSO en el siguiente sub
apartado.

3.1.1 Edmodo

Edmodo (cuya interfaz es la deHeyura4) esuna red social online especifica para la
educacion. A continuacion se describirdn las funcionalidades implementadas, las no
permitidas y los puntos débiles. El propdsito de Edmodo es el de educacién informal. Se
usa como herramienta educativa donde existentenidos relacionados con las distintas
asignaturas del alumnado. A continuacién seran comentadas las diferentes funcionalidades.
Con respecto a la presentacion, cabe destacar que el estilo es muy similar al de Facebook y
Tuenti Figurab).

edmodo T e oL
=] TIC 1° Bach Filter posts by © Show Spotlight
Post: il Note @ Alert [Z] Assignment gy Poll voae
type your note here. Group Code: mv
& Group Settings
| bscrib ToFee
Jesiis Jara Me to TIC 1° Bach ay:Subscibe Groun T Feed
- @ Public Page
=i Everything L
Uy Direct smbe
2] By Students
@ Connections g
. - ¢
more Jun 16,2011 | Reply | Public | Tag ~ | More v
sroups  Join or Create . .
to TIC 1° Bach -
M TIC 1°Bach Manage
AUI6Z001 FIRODWSITEGT] Moriw _ Material Bachillerato
g:fﬁ;ﬁmw Material General
to TIC 1° Bach
3 \3 ~| Software
Jun 16,2011 | Reply | Public | Tag » | More v
to TIC 1° Bach
F a

Figura4. Interfaz de usuario de Edmodo.
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[:] Ultimas noticias
(& Mensajes £Qué estds pensando? éQué evento es?
Eventos 1 Q 1invitaddn a un evento
& Amigos B8 cumplearios de Ver todos
‘ Anuncios Crear un anuncdio
@ crupo derl i
@tuenti o Pefi  Mensajes Gente Videos Juegos Sitios _ Subir fotos # Mi cuenta v
. . Afiadir amigos
Jesus Jara Peinado 2
Il 11 visitas a tu perf Amigos en Hotma
Ultima actualizacion: ace mas de una ‘ & Gmai
Invita a tus amigos R o Buscar amigos
10 invita Novedades Amigos  Piginas  Sitios
s ﬁ @ Chat (1 @ Ajustes
- 2
Eventos patrocinados

Figurab. Interfaces de usuario de Facebook y Tuenti.

En esta red social encontramos tres tipos de usuarios: profesores, alumnos (requiere
codigo de clase al que se van a unir) y padres (requiere coédigo parental). Al unirse a
Edmodo hay que elegir el rol con el que nos vamos a dar de alta: profesor, alosaine. o

En este suapartado se analizardn las principales funcionalidades de las que se
dispone en la plataforma Edmodo. Se analizaran algunas funcionalidades propias de la
comunicacién, organizacion, compartir archivos y tareas propiamente educativas. La
interfaz inicial que tiene el profesor al entrar, es muy similar a la del alumnado, pero con
alguna funcionalidad extra.

El primer paso que se debe dar como profesor es el de crear los grupos de clase que
se necesiten, cada uno de estos grupos tiene u@as@pciones si se es profesor: cambiar
la configuracién, donde se tiene el codigo Unico de grupo. Este cddigo es el que los
alumnos deben introducir al unirse a una clase/grupo. Se pueden ver los miembros del
grupo (alumnos y profesores), se puedenlagfuentes (RSSs) que lee el grupo, se puede
archivar y/o eliminar el grupo en caso necesario. Por ultimo resaltar la parte publica, el
profesor puede decidir que comentarios pueden ser compartidos con la gente que esté fuera
de dicho grupo, teniendo aadlase o grupo un RSS propio.

Anali zando el apartado AMiembroso un poco
varios profesores, y que ademas se puede dar a ciertos alumnos el rol de solo lectura en
caso de que hayan generado algun tipo de problemas en et lsderramienta. En la
pantalla de miembros, ademas, se dispone de la opcion de cambiar la contrasefia de los
alumnos, consultar el cédigo parental de cada alumno para darselo a los padres y la opcion
de eliminar usuarios.
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CAPITULO 3

En cuanto a la comunicacion, saliza mediante tablon, pudiendo ser a todo el grupo
o de forma individual o privada. El profesor tiene cuatro tipos de comunicaciones mensaje,
alerta, asignacion (o tarea que posteriormente se podra calificar) y votacién. Se pueden
agregar a cada elemertte comunicacion un archivo, un vinculo (URL) o un elemento que
se encuentre en | a biblioteca. Tiene un afg
enviar de forma individual (privada) o colectiva a los alumnos, profesores y padres.

En cuanto a laspciones de comunicacion de los alumnos son mas limitadas que las
de los profesores, ya que solo tienen la opcion mensaje y solo pueden comunicarse con toda
la clase en publico o en privado con el profesor.

Como en todas las redes sociales, disponemons dpartado en el que se nos indica
la actividad nueva con respecto a nuestro ultimo acceso. Ademas se puede filtrar el
contenido que se esta visualizando por: asignatura, alertas, asignaciones, fuentes, encuestas
0 respuestas recientes.

Tanto los profesoeecomo alumnos tienen acceso a un calendario que dependiendo
de las clases que impartan, o en el caso de los alumnos las clases a las que se hayan unido,
se veran los entregables o las fechas marcadas por los profesores, siendo por tanto una gran
herramieta de organizacion y planificacion.

En cuanto a guardar y compartir archivos tenemos dos puntos de vista, el del profesor
gue se puede compartir material por carpetas con una o varias de sus clases y el del alumno,
gue tiene la opcién mochila, con un espatde 100 MB para guardar sus archivos y/o
trabajos de clase.

Los alumnos también pueden crearse sus propias carpetas, aunque estas no pueden
ser compartidas con sus compafieros. Al apartado que cada alumno tiene privado se le
llama mochila. Ademas el alurariene la opcion de ver las carpetas compartidas por cada
una de las asignaturas a las que se haya unido.

Por altimo, comentar que en la pagina del perfil de un usuario se puede ver (si se esta
conectado con él): la actividad publica de este, sus coreexmm profesores o, en el caso
de los alumnos, sus compafieros y los profesores que le dan clase, viendo ademas su centro
educativo y las clases que administra o en las que participa.

Todas estas funcionalidades y algunas mas se pueden ver en el diagtafiguda
6 de (Haro, 2011)
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Figura6. Diagrama de analisis funcional de Edmodo.

3.1.2 Funcionalidades ausentesreEdmodo

En estesubapartado sedescribiran las funcionalidadée las que adolece Edmodo y
algunos de sus puntos débiles. Los puntos débiles nos serviran para la implementacion de la
herramienta Tweacher.

En Edmodose echa de menos el no dejar enviar mensajes privados entre alumnos,
para evitar despistes, entre alumnos la comunicacién se produce de forma global. En cuanto
a comunicacion, tampoco tiene implementada herramienta de chat sin embargo muchas
otras redesxiales (como Facebook y Tuenti) si que la implementan.

No se trabaja con fotografia a nivel de etiquetas y albumes como en otras redes
sociales sino que permite trabajar con archivos de todo tipo y no permite la etiquetacién. Si
gue permite al profesorat alumno compartir ciertos archivos de forma general con una de
sus clases.

Tampoco implementa ningan tipo de pagina en la que se pueda consultar la estructura
de la asignatura, con lo que puede que a la hora de consultar materiales por parte de los
alumros puedan encontrar algan tipo de dificultad al encontrarlos.
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CAPITULO 3

La estructura de Edmodo facilita la educacion informal, sin embargo el orden en
cuanto a los contenidos de la asignatura y a los materiales no queda del todo claro. Por
tanto, ya sea de forma qgematica o de diagrama o como Moodle trabaja con las
asignaturas, seria bueno dar la opcion al profesor de mantener lo compartido organizado
segun las unidades didacticas de la asignatura y que también el alumno pudiese verlo de
esta forma.

La funcionalicad mochila, donde los alumnos pueden guardar archivos y no pueden
ser consultados por el profesorado puede ser un punto débil, ya que los alumnos podrian
guardar archivos indebidos.

En resumen, desde nuestra perspectiva, podemos destacar dos puntosjude los
carece Edmodo como red social y como plataforrhaagning y que su implementacion
podria aportar mejoras al sistema. Son los siguientes:

1. El envio de mensajes privados entre alumnos.
2. Péagina donde se pueda consultar la estructura de la asignatura.

Porello, una de las ideas que se plantearan en Tweacher sera el envio de mensajes
privados también entre alumnos. También contara con un tablén o area donde se refleje la
organizacion del grupo. Se comentara mas detalladamente en los siguientes apartados.

En el caso de Edmodo y, como ya se ha comentado, estamos hablando de una red
social del tipo Facebook o Tuenti, sin embargo la herramienta que se disefiara tomara otro
camino, siendo comparable en mayor medida con Twitter. Por lo que una funcionalidad
como dechat podria resultar algo redundante en un disefio donde el minimalismo y la
simplicidad son las claves.

3.2 Toma de decisiones

Las redes sociales han supuesto una revolucion en los jovenes en los ultimos tiempos.
Actualmente estos dedican muchas horas en Sid8sTuenti o Facebook. Por ello, El
concepto de red social en la educacidbn es una motivacion para jovenes que usan
habitualmente este tipo de aplicaciones para estar en contacto con sus conocidos. Un
concepto que, por ello, ha sido llevado a la docencia.

Como hemos visto en el anterior apartado, existen dos tipos de integracion de redes
sociales en la educacion: horizontal y vertical. Un ejemplo de integracion horizontal es la
de Twitter, una SNS usada para compartir informacion general a la que seaptad@ad
centros de educacién secundaria, sirviendo esta como apoyo en la docencia y donde los
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alumnos siguen a una cuenta creada por un centro 0 una asignatura para estar al corriente
de actividades o participar en las aulas de manera online.

Por otro ladoexisten RSOs creadas especificamente para el fin educativo e
integrando herramientas especificas para la comparticion de informacion docente. Estamos
hablando de las RSOs de servicio vertical, en las que se crea un grupo donde se unen los
profesores y eatliantes y comparten informacion (material de clase, calendario de tareas,
asignaciones de estas, notas, etc.). Un ejemplo de este tipo de RSO es la ya analizada
Edmodo.

En definitiva, una potente herramienta social de ensefianza online a la que en
ocasions se le afiade cierta funcionalidad de LMS.

La idea de este proyecto es la de disefiar una aplicacién social para uso educativo,
llamada Tweacher. Dicha aplicacién partira del concepto de microblogging y se le afiadiran
funciones propias de un LMS: suscripti@ cursos o asignaturas, gestién de tareas a
realizar por los alumnos, calificacién de estas y tablon con anuncios y material del curso,
entre otras.

El diagrama de I&igura3 de J.J. de Haro (el cual se vio@rapartado 2)5ha sido
un aliciente para la eleccion del microblogging educativo. Recordemos que las principales
ventajas son la de contar con textos breves que eliminan lo supérfluo eliminando contenido
intranscendente, la de ser un medio no invasivo de la privacidad donde compartirmos lo
justo y necesario, la de acercar a profesores y a alumnos de una manera informal y la de
ayudar a los alumnos a desarrollar la capacidad de sintesis condensando la érformaci

Un ejemplo de posible uso de una aplicacion de microblogging en la educacion es el
de realizar concursos de relatos. En un contexto educativo se podria traducir en el ejemplo
de una clase de Literatura, donde el profesor o profesora anime a los atuparasipar
con el fin de desarrollar la creatividad y la capacidad de sintesis de estos de manera
conjunta.

En Tweacher un factor importante sera la comunicacion tanto prafesono, como
profesorprofesor o alumnalumno. Al fin y al cabo es una recial y, como tal, los
diferentes usuarios que participan en ella cuentan con mecanismos de envio de mensajes
tanto privados como a grupos concretos. El profesor, ademas, podra restringir la
comunicacion a alumnos que hayan tenido un mal comportamiergagos en los que
sea el creador.

Por altimo, se utilizara un sistema descentralizado donde cada centro educativo podra
instalar su propio Tweacher y usarlo para la comunicaciéon entre todo el personal
involucrado en él. Al igual que ocurre en LMS como Mlleo cada centro aloja su propia
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CAPITULO 3

plataforma en un servidor y los alumnos acceden a esta para consultar las diferentes
actividades.

Volviendo a lo analizado en el sapartado 3.1.2, otra de las principales diferencias
entre Tweacher y Edmodo es que en Tokea no se sigue un modelo de mensajes
anidados al igual que ocurre en Edmodo (o en Facebook y Tuenti), donde una publicacion
puede ser respondida y publicada jerarquicamente en respuesta a ésta. En cambio, tenemos
mensajes donde todos hablan con todosigdpn responderse unos usuarios a otros con
nombrarlos, con el fin de que estos sepan a quién va dirigido el mensaje. Este punto no se
considera una ventaja ni inconveniente, se considera mas bien un planteamiento diferente
en el que premia la simplicidgdel minimalismo.

En definitiva, Tweacher es una plataforma complementaria, que podra usarse como
herramienta durante el proceso educativo. Se describird con mayor detalle en el siguiente
apartado.

3.3 Descripcion de tweacher

Tweacher es una red social quetpate los conceptos de microblogging de Twitter.
Estos son, la sencillazel minimalismoen la comunicacion, en la interfaz y el tiempo real.
A éstos, a la vez, se afaden las funcionalidades basicas de los entornos educativos, como
pueden sersubir apurgs, tareas y recurseariosa la plataforma, o suscrisg a cursos y
asignaturas.

Se trata de una plataforma social donde alumnos y profesores se podran registrar y
compartir infomacion. Podra ser instalada en un servidor y ser usada por el centro que lo
desee. Cuenta con una linea temporal parecida a la de Twitter a la que se puede adjuntar,
ademas de texto, un archivo, permitiendo asi compartir tanto material de clase como otro
tipo de material considerado como importante por el usuario.

Un usuario se qdra registrar en la plataforma como alumno o como profesor v,
aparte, tendremos uno o varios administradores del sistema. Un profesor se puede
considerar como un alumno con funcionalidades extra, como la de creacion de grupos, de
tareas y de restringir laomunicacion. Por tanto, tendremos tres roles: administrador,
profesor y alumno.

Como ya se ha comentado, los profesores podran crear grupos, que en muchas
ocasiones se pueden traducir en asignaturas del centro en cuestion. Estos automaticamente
se convdiran en administradores de dicho grupo, pudiendo crear tareas y modificar el
tablon del grupo. El tablon es la zona la cual el profesor creador del grupo puede editar
destacando elementos que considere relevantes en el curso, tales como avisos, noticias
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relacionadas, apuntes, guia docente etc. Otro elemento similar con el que contara la
aplicacion es con una linea tempd@idenada de mensajes que los usuarios han enviado y
gue contengan un archivo, con el fin de servir como complemento al tabléndEldste
elemento es el de contar con un espacio fijo dedicado a cada grupo, ya que si un profesor
sube un archivo a la linea temporal, cuando se actualice, este acabara quedando en el
olvido.

Cabe destacar que existira un grupo global al que todo usugrige registre entrara
automaticamente y que tendra como moderador al administrador del sistema. Sera donde
todos los usuarios del centro podran compatrtir la informacién que deseen.

Una vez se haya creado un grupo, el usuario tiene la opcién de entrisansim
acceso a éste. El profesor creador podra aceptar o rechazar dicha solicitud. El creador del
grupo podra asignar tareas al grupo (a todos los usuarios pertenecientes al mismo) con una
fecha limite para su realizacion y que posteriormente los akitae@uedan entregar con
el fin de ser evaluadas por el profesor.

Ya se ha comentado en el apartado anterior que la comunicacion serd uno de los
factores importantes de la aplicacién. Todos los usuarios se podran comunicar con todos
bien mediante la lineemporal global o de un grupo concreto o bien mediante mensajes
privados.

En Twitter se nos pregunta fAaQu® est8s ha
linea temporal. Una pregunta que puede tener infinidad de respuestas ya que no sélo se
refiere a laactividad personal del usuario, sino de lo que pasa a su alrededor, como puede
ser el leer una noticia interesante que se publique. En Tweacher, para guiarnos sobre qué
publicar en |l a | 2nea temporal se propondr § |
no se busca la actividad general del usuario, sino que se busca un objetivo mas especifico:
el de compartir informacion con el fin de que otras personas aprendan. Es decir, el objetivo
principal es el de aprender entre todos, ya no sélo aportandmadion, sino también
proponiendo dudas.

A continuacion se describiran las funcionalidades y caracteristicas basicas
comentadas de manera esquematizada:

{ Existiran tres roles principales: administrador, profesor y alumno.

f Un usuario con rol de profesor puextear uno o varios grupos siendo éste el
profesor principal y administrador de éstos.

1 Cada grupo tendra su propia linea temporal.

2 Es un elemento presente en RSOs de microblogging como Twitter. Consta de todos los mensajes
enviados por losisuarios de la red, de manera cronoldgica (normalmente lo veremos de mas nuevo a mas
antiguo.
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1 Un usuaio puede solicitar acceso a uoawarios grups, siendo los profesores
creadores los que aceptaran o denegaran & ésto

1 La manera de compartir informacion sera similar a Twitter, con mensajes
cortos afadiendo (opcionalmente) un archivo adjunto.

1 Cadagrupotendra un tablon, donde atojara la informacion destacada de la
asignaturale manera parecida a Moodle.

1 Todos losgrupos contaran con una seccion donde se encuentren todos los
mensajes enviados al mismo y que contengan un archivo.

1 La comunicacion es un factor importante, en la cusdpn intervenir los
profesoregestringiéndola segun el comportamiento de los alumnos

1 Los usuarios pueden ver y consultar todo lo compartido en una asignatura y
en el centro al que pertenece.

1 Los usuarios se pueden comunicar mediante mensajes privados.

1 El profesor puede crear tareas que deben realizar los alumnos con una fecha
limite estdlecida por éste.

1 El alumno podra subir una determinada tarea a la plataforma de manera
privada de manera que solo el profesor pueda recogerla.

1 Cada centréendra siypropio Tweacher

Los posibles usos que se le puede dar a esta aplicacion son losessguient

1 Poner en forma de linea temporal la informacién para compartir con todos los
profesores y alumnos del centro.

1 La comunicacion informal entre profesor y alumno

1 EIl seguimiento por parte del profesor de las tareas realizadas por el alumno
para su evalua@h o parte de esta.

1 Resolucién de dudas a través de la plataforma.

1 No sélo se pueden crear grupos para asignaturas oficiales, sino para cursos
extraescolares creados incluso por alumnos del centro (con una cuenta de
profesor).

Por tanto, y ya que se haade® como referencia Edmodo, a continuacion tenemos una
tabla comparativa entre la propuesta ya comentada y Edmodo. En ella se comentaran
algunos de los factores mas representativos que diferencian a ambas.
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Tabla2. Comparativa en¢ Tweacher y Edmodo.

Tweacher Edmodo

Los crea el profesor. El alumno u

otro profedor piden acceso al Los crea el profesor. Un alumno u

Grupos creador. Este puede concedérselo otro profesor entran con un cddigo
' P Unico suministrado por el creador.
0 no.
Profesores y alumnos pueden enviar
a un grupo.
Profesores y alumnos pueden
enviar a un grupo. Los profesores pueden enviar
mensajes privados a un alumno o a
Se pueden enviar mensajes Otro profesor.
) privados entre todos.
Mensajes

Tipo anidados.
Tipo general (para todos).

Pueden ser notas, alertas,

Se puede compartir un archivo —asignaciones o encuestas.

opcionalmente.

Se puede incluir un archivo propio, de
la libreria 0 un enlace externo.

Mediante un tablén editable en

Estructuracion
del grupo

HTML por el creador.

Mediante una seccion donde se
encuentren los mensajes enviados

Mediante una biblioteca donde se
pueden incluir tanto enlaces o
archivos compartidos por el profesor
como los que han subido los usuarios.

a grupos que contengan archivo
adjunto.

Como se ha podido observar, Edmodo y Tweacher guardan ciertas similitudes y, en
otras ocasiones, tienen un diferente planteamiento. Cabe reiterar que la idea de este trabajo
no es la de ampliar Edmodo, sino la de realizar una aplicacién parecida intentando
solventar puntos débiles de esta ultima (desde nuestra perspectiva). Por lo que en ocasiones
hay funcionalidades de Edmodo que no se han implementado con el fin de conservar el
minimalismo y la facilidad de uso con la que se concibe Tweacher.
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CAPITULO 4

CAPITULO 4. DESCRIPCION
METODOLOGICA DE TWEACHER

En este capitulo se realizara una descripcion de requisito®nalesde las clases y
del modelo de base de datos necesgrara la implementacion deweachey tomando
como punto de partida la descripcion del apartadoSg3ietallaran los casos de wsola
aplicaciobn que sean considerados mas importaritasbién se hace necesaria una
descripcion de la arquitectura (en estesqg web) de la aplicacién, tanto hardware como
software

En el ultimo apartado de este capitulo se desariél disefio completo de la
aplicacion desde lamsesmas tempranas de modelado en papel hasta la implementacion
del prototipo funcional en unrguaje de programaciéon de alto nivel. Dicho apartado se
dividira en tres suapartados, correspondientes a déelacion en la etapa disefio.
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CAPITULO 4

4.1 Requisitos y analisis

Se comenzara realizando la descripcion metodologica de Tweacher segun los casos
de u®. Vamos a tener en total tres actores diferentes en el sistema: alumno, profesor y
administrador. Se realizara un diagrama de casos de uso por cada actor y, a continuacion se
detallard cada uno de est&n dichos diagramas tenemos las posibles opcioaesada
actor vistas de manera incremental, de manera que el alligwa(7) podra realizar
ciertas acciones, el profesdfidura 8) podra realizar la de este y algunas mas y el
administradorigura9) podra realizar todas las posibles.

Sistema

o =
/" Enviar mensajea

o uextends» \_ grupo con archivo ,)
.,,—""_— ——._;_\\ \\”—._ = g
/' Enviarmensajea

grupo Y,

S~ R p——————

Enviar mensaje
\ privado /

\
)
/

o ,\

{ Consultar \

)\ \ participantes de grupo /
/" >

= — A \'w_\ includen [
i N Subir tarea a prupo Consultar tareas
( Solicitar accesoa f\ Lo J > del grupo
\ grupo / p e
W ) P e SR

Figura7. Diagrama de casos de uso del alumno.

En el apartado 3.3 se han descrito las principales funcionalidades de la herramienta,
en cambio no se han especificado de manera concisa las acciones de cada FafuEan la
7 podemos observar cada caso de uso que puede ser realizado por el alumno. Puede enviar
mensajes a un grupo (también con archivo adjunto), mensajes privadas aisuarios
(recordemos que Edmodo no contaba con esta caracteristica), puede modificar su perfil
publico, consultar los participantes y el tablon de un grupo al que pertenezca, entregar
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tareas al grupo (que posteriormente evaluara el profesor cregldorisino) y solicitar
acceso a otros grupos.

Sistema

Enviar mensaje a
grupo con archivo

£X
Enviar mensaje a
grupo

Madificar perfil

Cambiar de grupo
.
Consultar tablén

Subir tarea a grupo

Profesor

-
Crear grupo

Consultar
solicitudes de acceso

Aceptar o rechazar
golicitud de acceso a grupg

Administrar grupos de
los que es propietario
ainclugés {ncluden

Restringir la
comunicacion

Figura8. Diagrama de casos de uso del profesor.

El profesor contara con los casos de Usgura8) con los que cuenta el alumno,
ademas de poder crear grupos, tareas (dentro de un grupo en el cual sea propietario),
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CAPITULO 4

aceptar o rechazar solicitudes de acceso a grupos que haya creado y administrar estos.

Dentro de la administraciéon de un grupo, elada puede restringir la comunicacion a
alumnos, modificar mensajes de grupo y modificar el tablon.

Sistema

\
Enviar mensaje a
grupo con archivo

grupo

<
Enviar mensaje a 3
Enviar mensaje
privado
e
Modificar perfil

Cambiar de grupo >

/_’_\
Consultar
participantes de grupo
& = i

Administradar

. Consultar tareas
Consultar tablon ) A del grugo
\\__,_/ ’
wincludes

*

Subir tarea a grupo

Crear tarea

.
Solicitar acceso a
grupo
.
Administrar todos -
los grupos

winclugles sdudes

Restringir la
comunicacion

sindjudex

Modificar tablon

Aceptar o rechazar
Modificar solicitud de acceso a grupo
microposts

«includen

Consultar
solicitudes de acceso

Figura9. Diagrama de casos de uso del administrador.

Como ya se ha sefalado, el administrador tendra disponibles todos lodeasos
En este caso, dicho actor tendré acceso a la administracién de todos los grupos aunque no
sea el creador. Principalmente sera el que gestione el grupo global de la aplicacion. Este
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grupo sera en el que se encuentre dado de alta automaticamentsuado que se registre
en la plataforma.

Se van a describir los casos de uso mas representativos de la aplicacion (mostrados
anteriormente en los diagramas de casos de uso) en base a escenarios.

Tabla3. Caso de uso "Enviar meajs a grupo con archivo”.

El sistema debe comportarse tal y como se destiireste caso de uso cuando un
Descripcic’)n usuario envie un mensaje a un grupo.

.y El usuario debe de estar registrado y debe haber ingresado en el sistema.
Precondicion

Paso Accion

1 El usuario escribe un mensaje.

. 2 El usuarioselecciona un archivo de su maquina local.
Secuencia .

normal

3 El usuario envia el mensaje.

3 El mensaje se publica en el grupo actual del usuario.

.., El texto del mensaje no pueser nulo.
Postcondicion J P

En primer lugar, se describird el caso de Hewiar mensaje a grupo con archivo
(Tabla3), ya que es similadEnviar mensaje a grupp con mayor completitud. En Teabla
4 se describira el caso de un mensaje privado, dejando asi cerrado todo el proceso
comunicativo.

42



CAPITULO 4

Tabla4. Caso de uso "Enviar mensgjgvadd'.

El sistemadebe comportarse tal y como se desdiileim este caso de uso cuando un
Descripcién usuario envie un mensaje privado a otro usuario.

L, El usuario debe de estar registrado y debe haber ingresado en el sistema.
Precondicion

Paso Accion

1 El usuarioselecciona crear un nuevo mensaje.

Secuencia _ . . .
normal > El usuario selecqlona de un desplegable el usuario al que le quit
enviar un mensaje.

3 El usuario envia el mensaje.

..y El texto del mensaje no puede ser nulo.
Postcondicion jenop

Tablab. Caso de uso "Modificar perfil".

El sistema debe comportarse tal y como se destibireste caso de uso cuando un
Descripcic’)n usuario modifique su perfil.

.y, El usuario debe de estar registrado y debe haber ingresado en el sistema.
Precondicion

Paso Accion

1 El usuarioselecciona la seccién de perfil.

. 2 El usuariomodifica, si lo desea, su avatar, nombre, apellidos y d¢
Secuencia a y
normal

3 El usuario selecciona guardar dichos cambios.

4 El sistema debe modificar la base de datos conuesos valores.

.. Al menos hay que modificar un atributo.
Postcondicion ¥a
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Otro caso de uso importante en este sistema es el de modificar el perfil privado de
cada usuario. Por defecto, Unicamente tendremos los atributos nombre y apellido y el
usuario podra modificar tanto estos ultimos como los de datos personales y avatar
identficativo que desee mostrar al resto de usuarios. Cuando un usuario consulte los
participantes del grupo en el que se encuentra podra ver estos datos de los demas usuarios.
Se describe con mayor detalle a continuacion, &aléab.

Cuando un usuario (administrador, profesor o alumno) entra en el sistema,
automaticamente se encontrara en el grupo global del centro, este es en el que todo usuario
se encontrara al comzar a usar Tweacher. En el caso de que sea miembro de mas de un
grupo podra optar por cambiar su grupo actual, por lo que debera seguir los pasos de la
Tablaé.

Tabla6. Caso de uso "Cambiar de grupo”.

El sistema debe comportarse tal y como se destgbireste caso de uso cuando un
Descripci(’)n usuario cambie de grupo.

El usuario debe de estar registradebe haber ingresado en el sistgnaebe ser miembrg
Precondicidon de al menos dos grupos

Paso Accion

1 El usuarioselecciona la pantalla de inicio.

Secuencia
normal 2 El usuarioselecciona un grupo de los que es miembro.

El sistema indica el cambio de grupo mediante un label que indis
nombre del grupo actual.

El grupo seleccionado debe de ser distinto al actual.

Postcondicion

Terminando con los casos de uso realizables Unicamente por el actor alumno, a este
se leda la opcién de subir tareas a la plataforma creadas por el profesor delTgbiao (
7). Ya se ha comentado que un profesor podra asignar tareas a los alumnosup®.un g
Cuando este crea una tarea, automaticamente se asigna bsochdsmbros del grupo v,
desde ese momento, son capaces de realizarla y entregarla a través de la plataforma para
que el profesor pueda evaluarla.
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CAPITULO 4

Tabla7. Caso @ uso "Subir tarea a grupo".

Descripcién

El sistema debe comportarse tal y como se dest@ireste caso de uso cuando un
usuario envié una tarea a un grupo.

Precondicion

El usuario debe de estar registraddgbe haber ingresado en el sistema.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 El usuariocambia al grupo donde desee subir la tarea.

2 El usuarioconsulta las tareas del grupo.

3 El usuario selecciona un archivo local y sube la tarea.

3 La nueva tarea se actualiza con el archivo subidelpsuario.

Postcondicion

La fecha de entrega tope de la tarea no debe haber sobrepasado.

Tabla8. Caso de uso "Solicitar acceso a grupo”.

Descripcién

El sistema debe comportarse tal y como se destinireste caso de useando un
usuario solicite el acceso a un grupo.

Precondiciéon

El usuario debe de estar registraddgbe haber ingresado en el sistema.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 El usuario elige el grupo de los disponibles.

2 El usuario solicita acceso giupo elegido.

3 El sistema le debe enviar la peticion de acceso al creador de dic
grupo.

Postcondicion

El usuario que solicita el acceso debe esperar a que le conceda el acceso el creadq
grupo del que ha pedido acceso.

45



Ya se ha aclarado que cuando un usuario se registra en la plataforma,
automaticamente se encontrara en el grupo global del centro en cuestién. Posteriormente,
este tiene la opcién de solicitar el acceso a otros grupos que desee con el fin de seguir
asignatiras por medio de Tweacher. Este caso de uso se detall@iaida.

Recordemos que un usuario que ha creado un grupo podra crear tareas para que las
realicen elresto de usuarios participastdel grupo y sean calificadas. La descripcion de
este caso de uso lo tendremos ehdhala9. El profesor podra recoger posteriormeoas
las tareas enviadas a un grupo en el que sea propietario y asignar una calificacian a
una de ellas

Ademas, este podra detectar la fecha de envio de la tarea por parte del alumno con el
fin de verificar si es entregada en la fecha establecidagteren su creacion o se ha
excedido dicha fecha, con el fin de tomar las acciones necesarias en la calificacion.

Tabla9. Caso de uso "Cretarea".

El sistema debe comportarse tal y como se destiireste caso dso cuando un
Descripcién usuario cree una tarea.

El usuario debe tener rol de administrador o de profesor, debe de estar registeddo y
Precondicidon haber ingresado en el sistema.

Paso Accion

1 El usuario introduce un nombre para la nugvaa.

2 El usuarioelige un grupo de los que ha creado para enviar la tare

Secuencia
normal 3 El usuario selecciona la fecha tope de realizacion de la nueva ta

4 El usuario crea la tarea.

La nueva tarea debe estar disponible para los usuarigsmgicpan
en el grupo.

.y La fecha tope de entrega de la tarea no puede ser anterior a la fecha actual.
Postcondicion
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Los siguientes casos de uso dom de Crear grupq accion que podra realizar
unicamente el proseor y el administrador y el d&ceptaro rechazar solicitud de acceso a
grupo. Cuando un usuario crea un grupo, lo hace con la intencidon de tener participantes en
este, por lo que otros usuarios seran ser capaces de pediraapesmo y que el creador
pueda incorporarlo o no al grupo. Dekenos estos casos de uso erm&blalOy en la
Tablall, respectivamente.

Tablal0. Caso de uso "Crear grupo".

El sistema debe comportarse tal y como se destiireste caso de uso cuando un
Descripcién usuario cree unrgpo.

El usuario debe tener rol de administrador o de profesor, debe de estar registesgo y
Precondicidon haber ingresado en el sistema.

Paso Accion
1 El usuario introduce un nombre para el nuevo grupo.
Secuencia
normal 2 El usuario crea ajrupo.
3 El sistema debe permitir que otros usuarios puedan solicitar el

acceso a este.

..y El usuario debe elegir un nombre de grupo no existente.
Postcondicion g grp

Si un usuario (normalmente un alumno) tiene un mal comportamiento dentro de un grupo,

el profesor creador puede optar por la medida educativa de restringirle la comunicacion

dentro de este por un tiempo limitado, teniendo el caso de uso asociad®adatald2.

Puede ocurrir también el caso en que el uso de una palabra o expresion indebida de un
alumno altere el grupo y el profesor se vea obligado a modificar el mensaje o, directamente,
eliminarlo. Este de uso se detalla effddlal3.
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Tablall. Caso de uso "Aceptar o rechazar solicitud de acceso a grupo".

Descripcion

El sistema debe comportarse tal y como se desz@bireste caso de uso cuando u
usuario acepte o rechace la solicitud de acceso a un grupo.

Precondiciéon

El usuario debe tener rol de administrador o de profesor y el creador del grupo. Ade
debe de estar registradalgbe haber ingresado en el sistema.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 El usuario consulta las solicitudes de acceso.

2 El usuario acepta o rechaza las diferentes solicitudes.

El sistema se encarga de afiadir o no afiadir al usuario solicitant
grupo que ha solicitado.

Postcondicion

Si ha rechazado ursalicitud no podra elegir o contrario hasta que el usuario no vuel
realizar la peticion.

Tablal2. Caso de uso "Restringir comunicacién”.

Descripcion

El sistema debe comportarse tal y como se destiireste caso de useando un
usuario restrinja la comunicacién a otro en un grupo.

Precondiciéon

El usuario debe tener rol de administrador o de profesor creador del grupo. Ademas
de estar registradodebe haber ingresado en el sistema.

Secuencia
normal

Paso Accion

El usuario entra eralzona de administracién de un grupo donde ¢

1
creador

5 El usuario restringe la comunicacion a un alumno dentro de un ¢
por un tiempo limitado.

3 El sistema se encargara de que el usuario restringido no pueda

mensajes al grupo hasta que no pase el tiempo establecido.

Postcondicion

La fecha que establece el creadompuede ser menor o igual a la fecha actual.
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CAPITULO 4

Tablal3. Caso de uso "Modificar microposts".

El sistema debeomportarse tal y como se descidb@n este caso de uso cuando un
Descripcién usuario modifique microposts de otros usuarios en un grupo.

El usuario debe tener rol de administrador o de profesor creador del grupo. Ademas
Precondicidon de estar registradodebe haber ingresado en el sistema.

Paso Accion

El usuario entra ela zona de administracion de un grupo donde ¢

creador
Secuencia
normal 5 El usuario tiene la opcion de modificar el contenido de un mense

de eliminarlo.

3 El sistema sencargara de aceptar las modificaciones y mostrar |
linea temporal acorde a la ultima modificacion.
Tablal4. Caso de usaViodificar tablon”.
El sistema debe comportarse tal y como se destgbireste caso de usaando un

Descripcic’)n usuario modifique el tablon del grupo.

El usuario debe tener rol de administrador o de profesor creador del grupo. Ademas
Precondicidon de estar registradodebe haber ingresado en el sistema.

Paso Accion

El usuario entra en la zona de administradérun grupo donde sec

creador
Secuencia o 5 3 _ ]
normal 5 El usuario tiene la opcion de modificar el contenido del tablén er
HTML.
3 El sistema se encargara de aceptar las modificaciones y mostra

tablén acorde a la Gltimaodificacion.

La modificacién debe tener un formato HTML correcto, de lo contrario puede ocasio
Postcondicidbn problemas de lectura en los navegadores.
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El dltimo caso de uso destacable es el de modificar el tablon del grupo. El usuario
que haya creado este tiene la opcion de incluir mediante HTML lo que considere mas
importante y que los participantes tengan en cuenta sobre el mismo. Por ejemplo, la guia
docente de una asignatura puede estar en el tablén. Tenemos este caso de uso en la

Tablal4.

Ya se han descrito los casos de uso méas importantes de la aplicacion, pahorgue
se analizara el sistema mediante la descripcion de las clases principales de la plataforma
para que dector se haga una idea de la estructura del sistema.

La estructuraonceptualtel sistema con las clases mas importantes de la aplicacion y
la rdacion existente entre ellastienemos en el diagrama deHigural0.

Pertenece <

Tarea

Pertenece > Grupo

Tablén

Micropost

Envia <

Usuario Realiza >

Recibe >
Mensaje J e A

Alumno Profesor Administrador

Crea< Crea >

FiguralO. Diagrama de clases de Tweacher.

En este ultimo diagrama podemos ver las clases mas importantes de la aplicacion.
Tenemos las clasédumnq Profesory Administrador las cuales heredan dksuario, una
de las clases mas importantes, ya que es la que cuenta con el mayor nimero de relaciones.
Otra clase relevante &rupo, el cual se compone dédsuariosy tiene Tablony Tareas
asociadas a este. Una tarea es realizada por un usuario y cada tarea creada se asocia a un
grupo, perteneciendo a este ultimo. Cabe destacar, también, que |Megaost se
refiere a los mensajes que un usuario envia dentro de un grupo y |IMelzage se trata
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CAPITULO 4

de los mensajes privados que envian y reciben los usuariBsofesor ademas, tiene el
privilegio de crear grupos y tareas dentro de los que es creador.

Por otro lado, en este tipo de aplicaciones también se hace necesaria la inclusion de
una base de datos con el fin de gestionar la informacion que albergara la aplicacion. En la

en laFigurallse muestra el modelo de datos con el que funcionara etipoot

|
id_solicitante
id_grupo_solicitar
id_creador_grupo
fecha_solicitud

&
24 Fill GetData

L

id_tarea

|
id_usuario_res
id_grupo_res
tiempo

W

2 FillGetData

nombre
fecha_limite
archivo
id_tarea_usuario

= |

? id_grupo
nombre
tipo
id_creador
url_tablon

3

id_usuario_pert
id_grupo_pert

=i

[y

Fill GetData ()

bl

! id_micropost

texto

archivo
id_grupo_microp
id_usuario_microp

id_tarea_grupo &) hora
entregada
nota

1% Fill, GetData () = ‘
@y Fill GetData )

fecha_inicio

fecha_subida
@
1% Fill, GetData ()

id_usuario

rol

nombre
L apellidos
g 3

7 id_mens

email

pass
id_emisor

id_dest
contenido

datos
avatar

ultimo_acceso

fecha

%y Fill GetData ()

I
124 Fill GetData

Figurall Modelo de datos de Tweacher.

En este modelo de datos se pueden apreciar todas las tablas de la base de datos del
prototipo y sus correspondientes relaciones. Aparte de las relaciones entre clases ya vistas
en eldiagrama de I&igural0, se incluyen otras relaciones para el modelado de datos. Las
tablas son similares a las del diagrama de clases y son las siguientes:

1 Grupo: consta de los atributogl _grupo (identificador Unico de grupo),
nombre(debe ser Unico}jpo, id_creador(clave foranea del usuario creador
de este) wrl_tablon Esta ultima tabla indica la url donde se ubicaréa el tablon
del grupo. UrGrupocuenta con varias tareas y microposts.

1 Usuario: consta de los atributad_usuario (identificador tnico de usuario),
rol (administrador, profesor o alumnohombre apellidos email pass
(contrasefia)datos avatar y ultimo_accesoEste ultimo atributonidica con
un tipo de datos Datetime la dltima vez que el usuario ha accedido al sistema
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con el fin de avisarle de las ultimas novedades. Un usuario puede tener varias
tareas, varios microposts y varios mensajes privados.

1 Micropost: se refiere a los mensajgue se envian a un grupo y consta de los
atributos id_micropost (identificador Unico de mensaje de gruptgxta
archivo, id_grupo_microp (clave foranea del grupo al que pertenece),
id_usuario_microfclave foranea del usuario que escribié el mensajers
(a la que se envid). Un micropost puede Unicamente ser de un grupo y de un
usuario.

1 Mensaje consta de los atributad_mens(identificador Gnico del mensaje),
id_emisor(clave forAnea de Usuario que referencia al emisor de igsté@st
(clave fordea de Usuario que referencia al destinatacm)tenidoy fechade
emision del mensaje.

{ Tarea: consta de los atributad_tarea(identificador Unico de tarea)pombre
fecha_limite(de entrega)archivo que el usuario adjuntad_tarea_usuario
(clave foénea del usuario al que se le aplica dicha taréajarea grupo
(clave foranea del grupo al que se le asocia la tamd)egada nota,
fecha_iniciode la tarea yecha_subidaPor las claves foraneas, la tarea tiene
dos relacionesGrupoy Usuario. Donde un grupo y un usuario pueden tener
varias tareas asociadas.

1 Grupo_Usuario: en esta tabla se albergan los diferentes usuarios que
pertenecen a diferentes grupos, ya que es una relacion de muchos a muchos.
Cuenta con las claves foranedsusuario_perte id_grupo_pert donde cada
tupla muestra si un usuario pertenece a un grupo concreto.

{1 Restriccion: en esta tabla tenemos las restricciones en la comunicacion de un
usuario en un grupo por un tiempo limitado. Por ello, los atributos de esta
tabla sond_usuaio_resy id_grupo_reg(clave forAnea de&suarioy Grupo,
respectivamenjey tiempo hasta que puede volver a comunicarse en el grupo.

{1 Solicitud: por ultimo, en esta tabla se reflejaran las solicitudes que realizan
los usuarios para acceder a un grupo.dtlabo que solicita el acceso tendra
el atributoid_solicitante(clave foranea d&/suario), el grupo donde solicitara
el acceso tendra el atribuid grupo_solicitar(clave foranea d&rupo) y el
usuario al que le llegara la peticion, es decir, el credadodra el atributo
id_creador_grupo(también clave foranea derupo). Por altimo, el atributo
fecha_solicitudndica la fecha en la que el usuario solicito el acceso al grupo.

Con esto ya se han satisfecho todos los requisitos para comenzar concelddisefi
Tweacher. En el siguiente apartado se describira la arquitectura tanto hardware como
software con la que contara la plataforma.
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CAPITULO 4

4.2 Arquitectura
La arquitectura de la aplicacion tendra el modelo de cliente/servidor y la podemos ver

en laFigural2.

Consulta SQL, Insert,
Update, Delete

Servidor web ; |
ASP NET (lIS) f— »@
Respuesta Consuta Base de datos
SQL, Insert, Update, SQL Server
Delete
—_ s
B — ' rere e
Administrador NN

l Profesor

I

Alumno

Figural2. Arquitectura de la aplicacién.

Para el funcionamiento de este prototipo es necesario un servidor web y de base de
datos. En este casambos servidores se situaran en la misma maquina. El servidor web se
encargara de resolver las peticiones que se realicen ademas de interpretar el cédigo para la
generacion de las paginas web pertenecientes a la aplicacion.

El servidor de base de datoadea todas las tablas y relaciones entre estas, las cuales
estaran enlazadas con la aplicacion con el fin de gestionar a los participantes, los grupos,
los microposts, las tareas, etc.

Contamos con tres tipos de usuarios involucrados en el sistemagentesi con los
roles existentes en la aplicacion: administrador, profesor y alumno. Estos se podran
conectar al sistema a través de internet realizando peticiones al servidor y éste a su vez
conectandose a la base de datos cuando sea necesario paer r@goivas de estas
peticiones.
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Para la implementacion software del prototipo se ha usado ASP .NET de Microsoft
con lenguaje C#, usado para la creacion de sitios web dinamicos. La base de datos se ha
realizado con SQL Server de Microsoft.

En laFigural3 podemos observar el sistema que compone la arquitectura software
del prototipo a su vez dividida en subsistemas.

/ Tweacher ——,
Mensajes

Inicio
Bienvenida y Registro Bandeja de entrada
login Nuevo
Solicitar acceso
Aceptar o
rechazar solicitud

Tareas de acceso

Visualizacién de Usuario Grupos

tareas
Cambiar de grupe

Linea cronolégica
de grupo
c ion de © 9P Creacidn de
reacion de tarea
Entrega de grupo

tareas Modificar perfil Visualizar

participantes Visualizar Configuracién
microposts Visualizar tabléon de grupo
con archivos

Figural3. Arquitectura sdfvare de Tweacher.

En el sistema de Tweacher tenemos los siguientes subsistemas:

1 Inicio: se encarga de gestionar el inicio de sesién y el registro del usuario que
entra en Tweacher. Es requisito indispensable estar registrado y haber iniciado
sesion paraomenzar a utilizar la aplicacion.

1 Usuario: se encarga de gestionar la informacion personal del usuario, dandole
a este la opcion de modificar su perfil.

1 Mensajes gestiona los mensajes privados entre usuarios. Los usuarios tienen
la opcion de crear un nue@ mensaje o de consultar los que se le han enviado
en la bandeja de entrada.

1 Grupos: es el subsistema mas grande por ser el eje central de Tweacher. Por
cada uno de los grupos tenemos una linea cronologica o temporal de mensajes
de los usuarios que podremvisualizar. Ademas, todo usuario sera capaz
visualizar los participantes, el tablon y los mensajes a los que se le haya
adjuntado un archivo. Otra opcidiisponiblees la de cambiar el grupo actual
en el quese encuentre un usuarién este subsistemanbién se gestiona la
creacion de un nuevo grupo por parte de un profesor o administrador, de



CAPITULO 4

introducir usuarios al nuevo grupo (si previamente estos han solicitado el
acceso) y de configurar el mismo.

1 Tareas se encarga de gestionar las tareas de urogrupdo lo relacionado
con esta, empezando por su creacibn hasta su entrega, pasando su
visualizacion.

Para acabar, en el siguiente y ultimo apartado de este capitulo se veran todas las fases
del disefio de la aplicacion.

4.3 Disefio

Para el disefio del protpt se ha seguido un desarrollo iterativo incremental
centrandonos en la interfaz de usuario segun las necesidades iniciales que se plantearon y
gue se han ido depurando en fases posteriores, no solo en términos de interfaz, sino también
de funcionalidad. & los siguientes subapartados se detallard cada etapa del disefio que se
ha seguido de principio a fin.

4.3.1 Primera iteracion

En esta primera iteraciéon de la etapa se realizé un prototipo de navegacion en papel,
el cual sirvio de punto de partida en el disdé@bmismo.
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Figural4. Pantalla de inicio de Tweacher.

En la Figura 14 podemos observar la pantalla de login de la aplicacion. Sera lo
primero que veremos al iniciarla y consta Unicamente de elementos basicos: textbox para
introducir los credenciales de acceso, boton para iniciar sesion, de registro y un
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hipervinculo para el recordatorio de la contrasefia. En el caso de no estar registrados,
usuario podrdacerloeligiendo el rol deprofesor oel dealumno. Sise eligeesta ultima
opcion habra que desplegarn dropdownlist para seleccionar entre ambos roles. Lo
podemos ver en laigurals.
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eyt l(_\pgo\c_,\'\e‘( Rey s
Alore Prtesor }_Les"s\m de nueve Vauome

Re,s) o da PWRVe USUen O Rol @

Lol (AGmne 1Y) Nemb-e :::J

Nombre [T ) [\\ﬁ‘,_(k-ulng ===

Apellidss T 1 e
E o L

SIS e i— .

k p— Y ) S—
Combrosemen T — Repife comfresin T\
PPN u—
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Figural5. Registro en Tweacher segun rol.

La principal di ferencia entre ambas es el
codigo suministrado previamente por el administrador del sistema dondd que no
todos puedan registrarse como tal. Esta opcion se descartd posteriormente, ya que se
prefirio un sistema libre donde un alumno pueda ser profesor de, por ejemplo, un curso
extraescolar.

Una vez el usuario ha ingresado en el sistdfigafal6) con sus credenciales debera
elegir una asignatura o grupo donde comenzar. En el caso de ser profesor, tendré la opcion
de crear una nueva.
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Figural6. Eleccién de asignatura para comenzar usando Tweacher.
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CAPITULO 4

Cuandoun usuario seleccione una asignatura acceé&@gantalla de inicio, la cual

consta de una linea temporal propia donde aparecera toda la informacion compartida por
los usuarios pertenecientes a ella.
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Figural?. Pantalla de inicio de Tweacher de alumno y profesor.

Se puede observar enRagural? la similitud de la aplicacién con Twitter, en la cual
tenemos en la parte superior el logo, la busqueda y los principales enlaces para navegar por
la aplicacion y para cerrar sesion. En pate izquierda tenemos la linea temporal
(Timeline)de la asignatura concreta (sabiendo donde nos encontramos mediante un label) y
un texbox donde introducir el texto que queramos compartir, asi como un botdén para
adjuntar un archivo e deseakn la pamrt derechae encuentral menld de navegacion
especifico con las principales funcionalidades de la aplicacion.

Las diferencias entre profesor y alumno estan en el menu de navegacion derecho,
donde el profesor tiene, ademas, la opcidn de crear tareas,t@asigna grupos y de
visualizar las solicitudes de acceso a asignaturas que el mismo ha creado.
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Figural8. Envio de mensajes privados en Tweacher.
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Como ya se describié en el capitulo 3, tanto profesores como alumnos tendran la

opdon de comunicarse mediante mensajes privados, o podemos ver en el prototipo de la
Figural8.

Cada usuario tendra la opcién de cambiar sus datos persofigesa ((9) en su

perfil que va a mostrar a los demas usuarios, tales como el avatar, nombre, apellidos o
biografia.
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Figural9. Modificacionde perfil de Tweacher.

Los alumnos podran ver las tareas pendientes que tiene en un determinado grupo y
los participantes del mismo, tal y como se muestra dfigara 20. Posteriormente se
considerd que tanto alumnos como profesores pueden ver las tareas pendientes, ya que un

profesor puede entrar en una asignatura o grupo como alumno y realizar las tareas que se
planteen.
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Figura20. Tareay participantes de Tweacher.
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CAPITULO 4

Un alumno sera capaz de ver las asignaturas que hay en la plataforma y solicitar
acceso a estafifjura21). Un profesor (aunque no se igde como opcion en la parte del
profesor de la&igural?7) también tendra el derecho de solicitar acceso a grupos, ya que,

como se ha dicho, también puedepsaticipante de otros
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Figura21. Solicitud de acceso a un grupo en Tweacher.

Por dltimo, en laFigura22 se muestran las acciones exclasidel rol de profesor.
Estas acciones son las de ver las entregas de una determinada tarea y desadeyaéss
dela creacién de éstas, asi como la creacion de asignaturas (grupos).
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Figura22. Acciones propias del profesor €&weacher.
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Con esto,se puede apreciama aproximacion asi como un punto de partiddaen
aplicacion. En el siguiente subapartadocontinuara el disefio ctansegundateracionde
este.

4.3.2 Segunda iteracion

Un prototipo de baja fidelidad nos dara una infacion global de la aplicacion sin
entrar en demasiado detalle. En dicho prototipo se muestra, con la herramienta GUILayout
(Blankenhorn, 2004un modelo simulando estar hecho a lapiz y papel.

Se nos da informacion de primdrstancia de los contenedores que usaremos y de
qué elemento o elementos se ubicaran en ellos en la pantalla principal. Lo podemos ver en
la Figura23.
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Figura23. Prototipo de baja fidelidad de la IU de Tweacher.

Como se puede observar, esta herramienta no detalla cada uno de sus elementos
visuales y no resulta totalmente intuitivo a primera vista, por lo que a continusion
detallarécada una de sus partes por separado.

En primer lugar, en I&igura24 se detallda cabecera del sitio web.
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< - e e [ =

Figura24. Cabecera de Tweacher.

A la izquierdase sitleel logo de la aplicacion y la derecha un menu de navegacion
entre las paginas de inicio, configuracion, mensajes y un enlace para cerrar sesion después
de haber ingresado en el sistema leoinformacion de registro. Cabe destagae ésta es
la estructura basica que siguen redes sociales como Twitter y Facebook.

En segundo lugar, en Figura25, se muestra la zona de usuario, situada a |zlikere
en el prototipgFigura23).

WV

Figura25. Menu de navegacién de Tweacher situado en la parte derecha.

En dicha secciése encuentral avatar del usuarioon los datoscompartias con el
resto de usuariosgque constan del nombre real y de datos person&lesla parte
inmediatamente inferiose encuentratos avisos de nueva actividad propios de un SNS.
Mas abajose posicionan logenlacesa las secciones de participantes, de tareas, de
asignaturas y de solicitud de acceso a una asignatura. Debajo de lasearasntraran
visiblesalgunas de ellas para poder subirlas directameptesteriormentel usuario sera

capaz de vetodos los guposen los que particippara carbiar rapidamente entiéneas
temporales

En tercer y ultimo lugar, en Bigura26 se encuentréa parte del contenido que va a
ir cambiando seguel usuario se encuentea una seccion u otra.
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Figura26. Linea temporal de Tweacher.

Se puede observar una gran similitud con Twitter, donde uno de los cambios
significativos & que en la parte superioayun selector de pestafias quermitiracambiar
entre los timelines de los diferentes grupos en los e@uasuario sea miembro. A
continuaciongen forma de texto o labektaréel nombre del timeline, que coincidiria con el
nonbre de asignatura en la geleusuario se encuentre en ese momento

Otro elemento a destacar es un boton extra al lado del contenido de la caja de texto.
La utilidad de este boton da de adjuntar un archivo que posteriormente podra ser
descargado por atrusuario desde el enlace de descarga que aparece en la parte superior
derecha de la caja del mensaje compartido.

Una vez realizado esto, se procede al disefio de un prototipo de alta fidelidad del
mismo. Dicho modelo se trata de uno mas aproximado déeldain de la aplicacion. Hay
infinidad de maneras de representar este tipo de prototipado; desde papel y lapiz hasta
usando lenguajes de programacion de alto nivel. En este caso se modelara el sitio web
utilizando Pencil(Evolus, 2A0), una sencilla pero potente herramienta gaemitira un
acercamiento del disefio hataanterfaz final.

En esta ocasién se ha distinguido el prototipo dependiendo el tipo de usuario del que
se trate: profesor o alumno.

62



CAPITULO 4

Tweocher nicio Configuracién Mensajes Cerrar sesidn

Asignatura Mi centro docente

Asignatura X

Profesor
¢, Qué tal, Profesor?

Adjuniar archive

Profesor de la "Asignatura X" de la ESIl de
Albacete.

Enile Participantes

Tareas

Tarea 1

Alumna 1
. . Tarea 2
He visto cosas muy interesantes sobre el tema en este

blog: http-\ibloginteresante.com Tarzad
Crear tarea
Hace 15 minutos

Mis asignaturas

Descargar adjunta Asignatura X
Asignatura Y

1 Tenéis adjunto el tema que daremos el préximo dia en
clase. Saludos a todos. Crear asignatura

Solicitudes de acceso

! Hace 30 minutos

Figura27. Prototipo de alta fidelidad de Tweacher (Profesor).

Asignatura Mi centro docente

Asignatura X

Alumna 1
¢ Qué tal, Alumna 1?

Adjuntor archive

Alumna de la ESII de Albacete.

[ Envier | Participantes
140
Tareas
Alumna 1 Lareal
Tarea 2

He visto cosas muy interesantes sobre el tema en este

blog: hitp:\ibloginteresante.com Torea 3

Mis asignaturas

Hace 15 minutos

Asignatura X
Profesor Descargar adjunto Asignatura Z
1 Tenéis adjunto el tema que daremos el préximo dia en Solicitar accesc a asignatura

clase. Saludos a todos.

" Hace 30 minutos

Figura28. Prototipo de alta fidelidad de Tweacher (Alumno).

La Figura27y la Figura28 corresponden a lagspectivas capturas del profesor y del
alumno, mostrando un punte gartida de la programacion del prototipo funcional, el cual
se matrara en la siguiente y Ultima iteracion
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4.3.3 Tercera iteracion: Diserio final

Para esta Ultima iteracion de disefio se ha utilizado la arquitectura descrita en el
apartado 4.2 ypor tantg hasido realizad con un lenguaje de alto nivedmo es C# y esta
dotado de funcionalidad.

En primer lugarla Figura29 corresponde a lpantalla de inicio de Tweachéa, cual
ha cambiado ligeramente con respecto a la primera iteréi€igural14). En este caso se
pueden distinguir dos enlaces diferentes de registro segun el ral qisiario escoja
desempefiar en la aplicacion.

El color de fondo elegido y, en este caso el mas destacado, es un factor fundamental
en el disefio de cualquier sitio web. Sera el factor que marque una identidad y dé una
sensacion al usuario.

fweacher

Correo electronico

Contrasefia

Iniciar sesion

Si todavia no eres miembro jRegistrate!

Profesor | Alumno

Figura29. Pantalla de inicio de sesién de Tweacher.

La eleccién de este color se debe a la teoria de que éste denota confianza y por ello se
hace l6gico usarlo en un entorno donde el usuario desconoce en primera instancia. Una
prueba deello la tenemos elue la mayoria de las redes socialdsacebook, Twitter,

Tuenti, LinkedIn, hi5, ente otrasisan diferentes tonos de azul en su logotipo o0 en su
interfaz.

Una vezse iniciasesionse veralgo parecido a lo quee muestran laFigura30.
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Figura30. Pantalla principal de Tweacher.

Dicha captura pertenece a la zona de un alumno de Tweacpartir de la cual se
detallarécada una de sus partes mas importantes a continuacion.

En primer lugar tenemos la cabecera eRi¢gara31l. El logotip sera lo que dote a la
aplicacién de identidaghropia y que ademas se mantendrd en todas las paginas de la
plataforma Este se situa en la parte superior izquierda.

Figura31l Cabecera de Tweacher.

En la parte derecha de la cabecera nos encontramos con la zona de ceauokotale
del usuariodonde el mismo tiene acceada configuracion de su perfil, a los mensajes y al
cierre de la sesién. Por ahora no se distingue nada fuera de lo comun, ya que el disefio se
basa en disefios de otras redes sociales como Twdasrti.ca, Facebook o LinkedIn.
Similitud que se detallan laFigura32.
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